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Introduction
Avez-vous déjà envisagé de proposer en location une chambre va-
cante, votre résidence secondaire ou votre future location saison-
nière à des voyageurs ? C’est une activité qui peut être incroy-
ablement amusante, profondément enrichissante et bien moins 
compliquée que vous ne l’imaginez.  

Dans ce guide, nous allons vous montrer comment vous lancer en 
toute sérénité, en abordant la location saisonnière comme une 
nouvelle aventure plaisante plutôt qu’un travail stressant.  
Smoobu, le logiciel de gestion de location saisonniere, est là pour 
vous accompagner dans toute la mise en place, répondre à toutes 
vos premières questions, et vous aider à surmonter les petits « 
problèmes de démarrage », afin que vous puissiez profiter rapide-
ment des meilleurs aspects du métier d’hôte.

Chapitre 1: Se lancer – La location saisonnière est-elle faite 
pour vous ?
Si vous vous êtes déjà demandé : « Est-ce que je pourrais devenir hôte ? », sachez que vous êtes loin 
d’être seul(e). Chaque jour, des personnes du monde entier transforment des chambres libres ou des 
projets immobiliers en hébergements uniques et pleins de caractère pour les voyageurs.  

Se lancer en tant qu’hôte de location saisonnière peut être une expérience flexible, créative et gratifi-
ante. Vous ferez de nouvelles rencontres, découvrirez mieux votre région, et générerez un revenu sup-
plémentaire. 

Cependant, avant de publier votre annonce, il est essentiel de comprendre ce que signifie réellement 
être hôte — le temps à y consacrer, l’état d’esprit à adopter, et tous les éléments qui font tourner le 
monde de la location saisonnière.

Pourquoi se lancer dans la location saisonnière ? 
Il n’y a pas une seule raison qui pousse les hôtes à se lancer, mais certains thèmes reviennent 
souvent :

Revenu complémentaire: La location permet de payer des factures, d’entretenir une propriété, 
ou de faire un placement.

Flexibilité: Vous choisissez quand votre location est disponible — les week-ends, pendant les va-
cances, à certaines périodes de l’année ou toute l’année quand c’est possible.
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Idées reçues vs. réalité du terrain

De l’extérieur, la location saisonnière semble facile. Il suffirait de publier une annonce, et les 
réservations arriveraient du ciel. Mais pour réussir, il faut de la régularité et le sens du détail.

Mythe Réalité

« La location saisonnière, c’est de  
l’argent facile. »

C’est possible, mais cela demande une 
bonne préparation et une bonne  

organisation pour réussir.

« Il me faut une propriété de luxe. »
Les voyageurs recherchent avant tout le 
confort, la propreté et la conformité avec  

ce qui est annoncé.

Beaucoup de tâches valent le temps  
qu’on y consacre, mais certaines peuvent 

être automatisées.

« Cela prend trop de temps. »

L’état d’esprit d’un bon hôte

Considérez la location saisonnière comme une entreprise personnelle. Le service que vous proposez, 
c’est une propriété propre et agréable, avec une communication bienveillante. Les meilleurs hôtes sont 
fiables, flexibles et accueillants.  
 
Vous passerez l’essentiel de votre temps à faire cinq choses simples:

•	 Répondre rapidement aux demandes.
•	 Mettre à jour votre calendrier et vos tarifs
•	 Préparer votre location saisonnière.
•	 Accueillir et échanger avec vos voyageurs.
•	 Lire les avis et en tirer des pistes d’améliorations.

Une fois que vous avez mis en place une routine autour de ces tâches, la location saisonnière devient un 
réflexe naturel.
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Rencontres: La location saisonnière vous ouvre à des échanges avec des personnes intéres-
santes venues du monde entier.

Sens: Pour beaucoup, ce n’est pas seulement une question d’argent ; c’est l’envie de créer 
des expériences inoubliables.
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Petit test avant de commencer

Posez-vous les questions suivantes :

•	 Suis-je capable de répondre rapidement aux messages des voyageurs ?

•	 Suis-je à l’aise avec l’idée d’accueillir des personnes chez moi ?

•	 Est-ce que je connais les règles locales et les taxes liées à la location saisonnière ?

•	 Puis-je garantir la propreté entre deux séjours ?

Si vous avez répondu « oui » à la plupart de ces questions, vous êtes déjà à mi-chemin.

Astuce: La perfection n’est pas nécessaire pour se lancer. On apprend énormément en 
pratiquant et on ajuste, mais un socle solide est important pour bien commencer.

Faire de la location une réussite personnelle

Commencez petit. Soyez attentif(ve) aux questions posées par vos voyageurs ou aux éléments qu’ils 
complimentent dans leurs avis. Ajustez votre configuration au fur et à mesure. Avec le temps, vous  
trouverez vos marques et comprendrez ce qui rend votre location saisonnière — et vous-même — unique. 

L’essentiel, c’est de trouver le bon équilibre. Rappelez-vous que ce n’est que le début, alors profitez-en 
sans que cela n’empiète sur tout votre temps. 

05



Guide de la location saisonnière pour les débutants

Chapitre 2: Préparer et valoriser votre location saisonnière
C’est en transformant votre propriété en un espace prêt à accueillir que votre activité d’hôte prend vrai-
ment vie. Les voyageurs se souviennent avant tout de la sensation que leur a laissée le lieu : la propreté, 
le confort, les petites attentions... bien plus que de sa taille ou de sa décoration.
Pas besoin d’un appartement de luxe pour faire bonne impression — il suffit de soin et d’attention aux 
détails. 

Souvent, les voyageurs s’inquiètent de certains points très concrets : la location sera-t-elle propre ? Y 
aura-t-il des serviettes ? Comment se passe l’arrivée ? Les indications seront-elles claires ?  

Dissipez ces inquiétudes, et vous démarrez sur de très bonnes bases. Décrivez votre propriété avec pré-
cision et tenez vos promesses : c’est la clé pour avoir des voyageurs satisfaits.

Les indispensables dans toute location saisonnière

Voici les éléments non négociables. S’ils manquent, vos voyageurs le remarqueront immédiatement.

Chambre & salle de bain

•	 Linge de lit: Draps de qualité hôtelière, 
deux oreillers par personne, et une cou-
ette avec housse lavable.

•	 Serviettes: Une grande serviette, une 
serviette pour les mains par personne, 
plus un tapis de bain.

•	 Rangement: Au moins 10 cintres (non 
métalliques) et des tiroirs.

•	 Intimité: Rideaux occultants ou stores 
opaques.

•	 Toilette: Sèche-cheveux, miroir en pied, 
fer et table à repasser.

Cuisine & salle à manger

•	 Électroménager: Bouilloire, cafetière, 
grille-pain, micro-ondes.

•	 Ustensiles: Couteau de chef bien 
aiguisé, tire-bouchon, ouvre-boîte, 
ciseaux, planche à découper.

•	 Consommables: Sel, poivre, huile de 
cuisson, filtres à café, essuie-tout, 
éponge neuve, liquide vaisselle.

•	 Vaisselle: Couverts, assiettes, mugs et 
verres — en quantité suffisante pour le 
nombre maximal de voyageurs.
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Les petits plus qui font la différence
Ces éléments vous rapprochent des avis 5 étoiles et des réservations récurrentes.

Un accueil chaleureux

•	 Panier de bienvenue: Produits locaux, vin ou chocolat
•	 Coin café/thé: Sélection de thés, dosettes ou café moulu, sucre et lait/crème
•	 Guide local: Un classeur ou une page interactive vers vos bonnes adresses (restaurants, 

commerces, etc.)

Confort & praticité

•	 Streaming: Smart TV avec Netflix, Disney+ ou un Chromecast
•	 Technologie: Enceinte Bluetooth et chargeur universel pour téléphone
•	 Prévisions météo: Deux parapluies solides près de la porte

Famille & divertissement

•	 Enfants: Lit parapluie et chaise haute
•	 Jeux: Jeu de cartes et 2 à 3 jeux de société classiques

Technologie & sécurité

•	 WiFi: Connexion rapide, mot de passe 
clairement visible (un QR code est un 
vrai plus).

•	 Sécurité: Détecteurs de fumée, extinc-
teur, trousse de premiers secours.

•	 Accès: Boîte à clé sécurisée ou serrure 
connectée (prévoir un plan B en cas de 
problème).

•	 Électricité: Prises accessibles ou multi-
prises près du lit.

Produits de toilette & ménage

•	 Liquides: Savon pour les mains, gel 
douche, shampoing, après-shampoing.

•	 Rouleaux: Papier toilette en quantité 
suffisante pour tout le séjour (pas juste 
un seul rouleau).

•	 Nettoyage: Sacs-poubelle, balai, pelle 
et nettoyant multi-surfaces.

Ces éléments instaurent immédiatement la confiance. Un voyageur qui trouve tout ce qu’il attendait en 
arrivant commence son séjour détendu et satisfait.
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Les petites attentions qui marquent les esprits
De simples gestes peuvent transformer un bon séjour en une expérience mémorable:

•	 Une carte de bienvenue manuscrite
•	 Des encas locaux, bouteilles d’eau ou dosettes de café
•	 Une petite carte avec vos cafés et attractions préférés
•	 Un parapluie ou un chargeur laissé à disposition

Pas besoin de gros budget : ces attentions montrent que vous prenez soin de vos voyageurs.
Ils ne se souviendront peut-être pas du style exact de la déco, mais ils se souviendront de l’accueil 
qu’ils ont reçu. À noter cependant : ces éléments sont optionnels. Ne négligez pas les incon-
tournables pour autant.

Sécurité et confort
Les bons hôtes anticipent. Assurez-vous que les détecteurs de fumée et de monoxyde de carbone 
fonctionnent, qu’un extincteur est disponible et que les numéros d’urgence figurent dans votre guide 
d’accueil. 

Si votre location saisonnière a des particularités (escaliers étroits, stationnement limité, bruit lié à la 
vie nocturne…), indiquez-le clairement dans votre annonce. La transparence évite les malentendus et 
protège votre réputation.

Mise en scène et photographie 
Les photos vendent votre logement. Utilisez la lumière naturelle et photographiez chaque pièce sous 
plusieurs angles. Faites un grand ménage et éliminez tout ce qui encombre. Quelques règles à suivre:

•	 Commencez par votre photo la plus forte : le salon, la vue ou le jardin par exemple
•	 Prenez les photos en format paysage
•	 Évitez les distorsions grand angle ou les filtres excessifs
•	 Ajoutez deux ou trois photos dites “lifestyle” : une tasse de café sur le balcon, le lit avec une lumière 

tamisée, un bouquet de fleurs locales sur la table

Astuce: les voyageurs réservent avec les yeux. Des photos lumineuses et naturelles ont 
plus d’impact qu’une déco sophistiquée. Pensez aussi à adapter vos visuels à la saison. 
En été, une pièce ensoleillée avec des fleurs sur la table aura plus d’effet qu’un balcon 
enneigé.
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Liste de contrôle pour vos prises de vue

Entrée et extérieur

Porte d’entrée et chemin d’accès 

Façade du bâtiment ou vue de la rue

Salon

Vues d’ensemble prises depuis les coins de la pièce

Coin détente avec coussins

Gros plan sur la table basse ou l’espace bureau
Cuisine

Vue large montrant les appareils et le 
plan de travail
Éléments essentiels rangés proprement

Chambre

Lit fait avec du linge propre

Tables de nuit avec lampes allumées

Espace de rangementSalle de bain

Meuble vasque et miroir

Douche ou baignoire

Serviettes bien disposées

Bonus

Vue depuis le balcon ou le jardin

Place de parking

Tout élément remarquable : cheminée, piscine, 
coin sport
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Des photos soignées et authentiques renforcent la confiance des voyageurs et augmentent significa-
tivement vos chances de réservation.



Guide de la location saisonnière pour les débutants

Chapitre 3: Choisir votre plateforme et vous lancer

Une fois que vous avez décidé de devenir hôte, l’étape suivante consiste à choisir où publier votre loca-

tion saisonnière. Ce choix déterminera qui verra votre annonce, et combien de fois elle sera affichée.

Comprendre les portails de réservation
Les portails de réservation — aussi appelés sites de réservations ou OTA (Online Travel Agencies) — sont 
des sites sur lesquels les voyageurs recherchent et réservent leurs locations courte durée pour leurs 
voyages professionnels, leurs vacances ou autres séjours.
Ces plateformes s’occupent du marketing et des paiements, vous laissant vous concentrer sur l’accueil 
et l’expérience voyageur.

Chaque plateforme a ses points forts:

HomeToGo:  Le plus grand moteur de recherche de locations saisonnières au monde.

Airbnb: Convivial, fiable et parfait pour les débutants. Idéal pour se lancer.

Booking.com: Très populaire, idéal pour des réservations régulières.

Abritel: Spécialisé dans les familles et les maisons de vacances.

Expedia: Large portée, adapté aux hôtes professionnels ou possédant plusieurs biens.

Si c’est votre première annonce, commencez par une seule plateforme (Airbnb est un bon choix) Une fois 
que vous aurez gagné en expérience et en confiance, vous pourrez envisager d’ajouter d’autres portails.

Astuce: Si vous utilisez plusieurs plateformes, un Channel Manager (comme Smoobu) 
synchronise automatiquement vos calendriers et vos tarifs pour éviter les doubles  
réservation.
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Étapes pour créer votre première annonce

Créez votre compte. Renseignez vos informations personnelles, méthode de paiement et pièce 
d’identité.

1

2

3

4

5

6

Ajoutez votre logement. Indiquez l’emplacement, le type de bien, sa capacité d’accueil et les 
équipements disponibles.

Rédigez votre description. Soyez clair, concis et fidèle à la réalité.

Ajoutez vos photos. Privilégiez la lumière naturelle, une propriété bien rangée et des angles 
fidèles pour créer une présentation attrayante.

Fixez votre prix. Commencez de manière compétitive ; vous pourrez l’ajuster une fois que vous 
aurez récolté des avis.

Publiez et vérifiez. Prévisualisez votre annonce, corrigez les éventuelles fautes, et assurez-vous 
que tout reflète bien la réalité.

Description d’annonce : clarté et honnêteté avant tout
Avec l’attention qui diminue chez les internautes, les voyageurs prennent leurs décisions très rapide-
ment. Ils veulent savoir si la propriété leur plaît visuellement, et surtout si elle répond à leurs besoins.
Utilisez des phrases courtes, une structure simple et évitez les exagérations : l’honnêteté vous vaudra de 
meilleurs avis qu’un discours trop vendeur. 

Un autre élément essentiel : les équipements. Mettez en avant tout ce que vous proposez.
N’oubliez pas que les voyageurs ont des besoins très variés : certains cherchent une cuisine, d’autres 
un espace de télétravail. Il est donc important de mentionner uniquement les équipements réellement 
disponibles — ce n’est pas le moment de survendre.

Exemple n°1 : Havre de paix en ville

Bienvenue dans votre pied-à-terre lumineux et paisible en plein cœur de la ville.
Cet appartement moderne et soigné, avec une chambre, est un refuge idéal pour les couples ou 
les voyageurs solo qui souhaitent explorer la journée et se reposer le soir dans un cadre calme.
 
Commencez la journée avec un café sur le balcon, ou marchez 10 minutes pour rejoindre les sen-
tiers du bord de rivière et les cafés locaux.
Le salon baigné de lumière naturelle dispose d’un canapé confortable, d’une TV connectée 50” et 
d’un espace bureau avec Wi-Fi ultra-rapide à 300 Mbps — parfait pour le streaming ou le télétravail.
 
La chambre est un cocon de tranquillité, avec un lit queen-size et des rideaux occultants pour des 
nuits réparatrices.
La cuisine est entièrement équipée pour cuisiner « comme à la maison » : four standard, mi-
cro-ondes, vaisselle complète, casseroles, poêles… et du café local pour bien démarrer votre 
séjour.
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Vous aurez un accès privé et exclusif à tout l’appartement, y compris une place de parking 
sécurisée dans un garage fermé, gratuite.
L’arrivée se fait en autonomie à partir de 15h grâce à une serrure connectée sécurisée.

Important : L’appartement se trouve dans un immeuble résidentiel calme. Les fêtes sont stricte-
ment interdites, et nous vous demandons de respecter les heures de tranquillité à partir de 22h 
afin de préserver la sérénité du voisinage.

Le ton reste chaleureux, sincère et naturel, sans en faire trop.
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Techniques clés et pourquoi elles fonctionnent:

Voici le décryptage des stratégies utilisées dans la description précédente:

Mise en avant des équipements essentiels: Nous mentionnons précisément les équipements : au lieu 
de simplement dire « cuisine », on parle d’une cuisine entièrement équipée avec un four, un micro-ondes 
et une batterie de cuisine complète. C’est bien plus convaincant et rassurant pour le voyageur.

Réponse aux attentes technologiques: L’ajout de la mention Wi-Fi rapide à 300 Mbps est un atout 
énorme. Cela répond directement à une question essentielle pour les télétravailleurs ou les amateurs de 
streaming.

Clarté sur l’arrivée: Le processus est simple et fluide : « Arrivée autonome à partir de 15h grâce à une 
serrure connectée sécurisée ». Cela transmet une sensation de liberté et de sécurité, deux éléments 
très appréciés.

Gestion des attentes (la règle d’or de l’honnêteté): Le dernier paragraphe est fondamental. Il précise 
que le logement se situe dans un immeuble résidentiel calme, avec des horaires de tranquillité à partir 
de 22h. Cette transparence attire les bons profils de voyageurs, évite les mauvaises surprises et favorise 
des avis positifs et authentiques.

Paints a Picture: Using active phrases like “Enjoy your morning coffee...” and “walk just 10 minutes...” 
helps the guest visualize their stay, making it feel like an experience rather than just a property.
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Exemple n°2 : Chalet au pied des pistes

Ce chalet moderne est situé à L’Alpe d’Huez, à seulement 150 mètres du télésiège principal, avec 
un accès direct aux pistes. Les voyageurs peuvent chausser en quelques minutes le matin et rent-
rer facilement en fin de journée. 
 
Infos ski clés:

•	 Plus de 250 km de pistes dans le domaine skiable du Grand Domaine
•	 Zones débutants sur la piste du Signal, idéales pour les premières glisses
•	 Pistes bleues et rouges accessibles à pied pour les niveaux intermédiaires
•	 La Sarenne : piste noire de 16 km, l’une des plus longues d’Europe
•	 Écoles de ski, magasins de location et forfaits à proximité immédiate

À l’intérieur, le chalet offre un salon lumineux avec cheminée, une cuisine entièrement équipée 
et de grandes baies vitrées avec une vue imprenable sur les montagnes.
Une salle de change privée avec sèche-chaussures chauffants et local à skis sécurisé facilite les 
départs le matin. 

Après le ski, les voyageurs peuvent profiter du légendaire après-ski à La Folie Douce : terrasse en 
plein air, DJ en live, vue panoramique sur les sommets.
Pour les non-skieurs, la station propose également des spas, cafés et restaurants — parfaits pour 
des après-midis détente au soleil.

Le chalet dispose de trois chambres, salles de bain modernes, chauffage au sol, Wi-Fi rapide, TV 
connectée et parking privé.

Accès:
L’Alpe d’Huez se situe à environ 1h30 de l’aéroport Grenoble Alpes Isère, avec des navettes 
régulières, transferts privés et locations de voiture disponibles.

Parfait pour:
Les familles, couples ou petits groupes à la recherche d’un accès facile aux pistes, de commod-
ités modernes et d’un lien direct avec le meilleur du ski et de l’après-ski dans l’une des stations 
les plus appréciées des Alpes françaises. 
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Techniques clés et pourquoi elles fonctionnent:

Clarté sur l’emplacement: On précise d’emblée la distance exacte jusqu’au télésiège. Cela répond à la 
première question des skieurs et instaure la confiance.

Structure factuelle:  La section infos ski clés est en puces pour une lecture rapide. Les faits concrets 
(distances, types de pistes, noms connus) rendent l’annonce crédible et utile.

Tonalité équilibrée:  Pas d’exagération : on évite les expressions trop marketing comme « vue à couper le 
souffle » ou « chalet de luxe ». À la place : un ton sûr, sobre et professionnel.

Inclusivité du style de vie: En évoquant La Folie Douce et les activités pour non-skieurs, on montre qu’on 
comprend les groupes variés, et on rend le lieu attractif pour tous.

Format lisible: Paragraphes courts, ponctuation cohérente, sections claires : parfait pour une lecture sur 
mobile.

Parcours complet: La partie « Accès » rassure et aide les voyageurs à se projeter facilement — de l’aéro-
port au chalet, en passant par les pistes et les moments détente.

Définir sa stratégie tarifaire
Commencez avec des tarifs modestes pour gagner en visibilité et obtenir vos premiers avis positifs. Une 
fois 3 à 5 bons commentaires obtenus, vous pourrez ajuster votre prix progressivement pour atteindre la 
moyenne locale. Surveillez les annonces similaires dans votre zone pour comparer.

Si vous débutez, des plateformes comme Airbnb peuvent suggérer des tarifs. Utilisez-les comme indica-
tions, pas comme des règles strictes.

Le moyen le plus rapide d’obtenir vos premiers avis ? Une promotion pour nouvelle annonce, par exemple 
20 % de réduction sur les trois premières réservations. Une fois les premiers retours positifs reçus, aug-
mentez votre tarif pour coller au marché. L’objectif ici est clair : bâtir la confiance à travers les évaluations. 

Ne vous limitez pas à un tarif unique. Tenez compte des éléments suivants:

•	 Semaine vs. week-end: Utilisez un tarif de base pour les nuits en semaine (dimanche à jeudi), mais 
augmentez les prix pour les vendredis et samedis, souvent très demandés.

•	 Haute saison vs. basse saison: Observez le calendrier local : été, jours fériés, festivals ? Ce sont des 
hautes saisons : haussez vos tarifs. Pendant les mois plus calmes, proposez un tarif de base plus bas 
pour rester compétitif et éviter les périodes creuses.

•	 Réductions pour longs séjours: Attirez des voyageurs fiables et réduisez la rotation du ménage 
en proposant. 10 % de réduction dès 7 nuits et X % de réduction dès 28 nuits. C’est une pratique 
fréquente qui encourage des séjours plus longs et plus stables.
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Gestion multi-plateformes simplifiée
Quand vous publiez votre location saisonniere sur plusieurs plateformes, appuyez-vous sur la technol-
ogie pour vous simplifier la vie. Le Channel Manager de Smoobu synchronise vos calendriers, tarifs et 
messages en temps réel entre les différents portails. Résultat : zéro surréservation et moins de gestion 
manuelle.

Pensez-y comme à un(e) assistant(e) personnel(le) : tout reste à jour automatiquement, 
pour que vous puissiez vous concentrer sur les aspects les plus plaisants de votre activité 
d’hôte.

Checklist: Avant de publier votre annonce

Complétez votre profil et vérification d’identité

Téléchargez au moins 10 photos lumineuses

Indiquez correctement vos équipements et 
règles de la maison

Testez vos tarifs et vérifiez votre calendrierRédigez un titre clair et une description précise

Une fois tout cela prêt, cliquez sur Publier — et vous êtes officiellement hôte.

Votre première annonce n’a pas besoin d’être parfaite. Elle doit simplement être authentique 
et accueillante.
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Stratégie tarifaire et de durée minimale

•	 Commencez avec 2 nuits minimum le week-end, 1 nuit en semaine.
•	 Proposez des réductions pour les séjours de 7 nuits ou plus.
•	 Analysez vos 10 premières réservations, puis ajustez vos tarifs de ±10 % selon la demande.
•	 Utilisez les événements locaux et vacances pour tester une tarification dynamique.
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Chapitre 4: La voie vers le succès en tant qu’hôte
Votre annonce est en ligne : c’est maintenant que le vrai travail commence. Le succès en location saison-
nière repose sur ce qui se passe entre les réservations : une communication efficace, une organisation 
rigoureuse, et une capacité à apprendre et à s’améliorer en continu. Ce chapitre vous montre comment 
gérer vos voyageurs, répondre aux imprévus et faire évoluer votre activité avec sérénité

Accueillir vos voyageurs et gérer les avis
L’expérience d’un voyageur commence bien avant son arrivée. Une communication fluide et bienveillante 

le met en confiance et l’aide à se sentir accompagné.  Voici les messages clés à prévoir :

•	 Confirmation de réservation

•	 Message avant l’arrivée avec les infos pratiques

•	 Message pendant le séjour

•	 Détails pour le départ

•	 Message de remerciement après le séjour

Avant l’arrivée 
Envoyez un message chaleureux dès la confirmation de la réservation:

« Bonjour [Prénom du voyageur], merci d’avoir réservé [Nom du logement] ! L’arrivée est  
possible à partir de [heure]. Voici les indications pour accéder au logement et vous garer.  
N’hésitez pas à me contacter si vous avez des questions. »

Partagez un guide d’arrivée clair, avec photos, code d’accès, infos Wi-Fi et votre numéro de contact.

Pendant le séjour 
Soyez disponible sans être envahissant. Un petit message en milieu de séjour du type :

« J’espère que tout se passe bien ! N’hésitez pas à me dire si vous avez besoin de quoi que ce 
soit. »

Cela montre que vous êtes attentif(ve), tout en respectant leur intimité
.

Après le départ  
Remerciez vos voyageurs avec sincérité, et invitez-les à laisser un avis. Ensuite, publiez rapidement 
votre propre évaluation. Les avis positifs renforcent la confiance des futurs voyageurs et améliorent 
la visibilité de votre annonce.
Si vous recevez un avis mitigé ou négatif, répondez avec professionnalisme:

•	 Reconnaissez le problème
•	 Expliquez ce que vous avez mis en place pour y remédier
•	 Gardez un ton chaleureux et concis.

Les voyageurs n’attendent pas la perfection, mais ils s’attendent à ce que vous soyez réactif(ve) et 

à l’écoute.
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Gérer votre location saisonnière efficacement

Une bonne organisation permet de garder le plaisir d’être hôte, sans stress. Quelques habitudes intelli-
gentes peuvent faire toute la différence.

Synchronisez votre calendrier 
Votre calendrier est le cœur de votre activité. Gardez-le à jour, en bloquant toutes les dates non dis-
ponibles. Si vous êtes présent(e) sur plusieurs plateformes, un Channel Manager (comme Smoobu) 
synchronise automatiquement vos calendriers et évite les doubles réservations.

Automatisez les tâches récurrentes 
Utilisez des messages automatisés pour, les confirmations de réservation, les instructions d’arrivée 
et les rappels avant le départ. L’automatisation vous fait gagner du temps et garantit une communi-
cation cohérente et chaleureuse avec chaque voyageur

Routine de ménage et d’entretien 
Établissez une checklist de ménage que vous (ou votre prestataire) suivez après chaque séjour:

Retirer et remplacer le linge de lit

Nettoyer soigneusement salle de bain et cuisine

Dépoussiérer et aspirer toutes les pièces

Réapprovisionner les essentiels : produits d’hygiène, café, papier toilette

Tester les lumières, le Wi-Fi et les appareils

Vérifier les éventuels dégâts et noter les réparations nécessaires

Partagez cette checklist en ligne avec votre prestataire via votre outil de gestion pour assurer une 
qualité constante.

Pourquoi ne pas jeter un œil à notre modèle de checklist ménage
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Suivez vos indicateurs clés 
Chaque mois, surveillez:

•	 Taux d’occupation
•	 Prix moyen par nuit
•	 Note moyenne des voyageurs
•	 Temps de réponse aux messages

De petits ajustements — comme répondre plus rapidement, actualiser vos photos ou ajuster légère-
ment vos tarifs — peuvent avoir un impact important.
Ce que vous mesurez s’améliore. Consultez vos chiffres régulièrement : ils racontent l’histoire 
de votre activité

Surmonter les défis courants de location saisonnière

Même les meilleurs hôtes rencontrent des imprévus. Une bonne préparation et un esprit calme permet-

tent de garder le contrôle. 

Annulations  
Les voyageurs peuvent annuler pour diverses raisons. Restez serein(e), rendez les dates à nouveau 
disponibles, et si besoin, ajustez légèrement votre tarif pour relancer les réservations. Familiari-
sez-vous avec les politiques d’annulation propres à chaque plateforme pour répondre de manière 
confiante.

Problèmes techniques ou de maintenance 
Un jour ou l’autre, quelque chose se cassera. Préparez un « kit » avec des ampoules de rechange, 
piles, serviettes supplémentaires et produits d’entretien. Tenez à jour une liste d’artisans fiables. 
Quand un voyageur signale un souci, répondez rapidement:

« Merci de m’avoir signalé la fuite — j’ai appelé notre plombier, il arrivera dans [temps]. Je vous 
tiens informé. »

La rapidité et l’empathie comptent plus que la perfection.

Bruit ou plaintes du voisinage 
Mentionnez les heures calmes dans votre règlement intérieur. Si un voisin vous signale un problème, 
contactez le voyageur poliment et brièvement. La plupart apprécient qu’on leur rappelle les règles.

Voyageurs difficiles  
Restez calme, factuel(le) et concis(e). Documentez tous les échanges dans la messagerie de la 
plateforme. En cas de situation délicate, contactez l’assistance de la plateforme — elle est là pour 
vous.
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Évoluer en tant qu’hôte
Une fois votre fonctionnement bien en place, vous pouvez commencer à optimiser et développer votre 
activité. 

Apprendre des retours voyageurs 
Lisez vos avis attentivement. Un point positif revient souvent ? Mettez-le en avant dans votre 
annonce. Un manque est mentionné ? Corrigez-le. Chaque commentaire est une étude de marché 
gratuite.

S’ouvrir à de nouvelles plateformes  
Quand vous vous sentez prêt(e), publiez aussi votre location saisonnière sur une autre plateforme 
pour augmenter votre visibilité. Des outils comme Smoobu facilitent cette gestion : un seul tableau 
de bord pour vos annonces, calendriers et messages..

Développer les réservations en direct  
À terme, créez votre propre site de réservation pour fidéliser vos voyageurs. Utilisez vos meilleures 
photos, une description claire et mettez en avant votre style. Les réservations directes réduisent 
les commissions et renforcent votre image de marque.

Penser à long terme  
Les bons hôtes savent évoluer. Restez curieux(se), continuez à apprendre et adaptez-vous aux 
tendances : hébergement durable, arrivée autonome, expériences locales… Avec le temps, vous 
construirez une activité fiable, flexible et durable.
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Chapitre 5: Votre prochaine étape avec Smoobu
Vous avez maintenant acquis les bases pour vous lancer, choisir où publier votre annonce, et accueillir 
avec confiance. La dernière étape ? Simplifier toute votre gestion. 

Et c’est là que Smoobu entre en jeu. C’est une plateforme tout-en-un, conçue pour faciliter chaque as-
pect de votre quotidien d’hôte.

Pourquoi simplifier avec Smoobu?

Gérer des réservations sur plusieurs plateformes peut vite devenir compliqué:
Doubles réservations, Messages manqués, Tarifs incohérents et Tâches administratives chronophages.
 
Smoobu, logiciel de référence pour la gestion de locations saisonnières, regroupe tout cela dans un tab-
leau de bord clair et intuitif.  

Avec Smoobu, vous pouvez:

Synchroniser automatiquement vos calendriers sur Airbnb, Booking.com, Expedia  
et d’autres plateformes

Automatiser vos messages voyageurs pour les confirmations, arrivées et demandes d’avis

Suivre vos réservations et revenus grâce à des rapports simples et visuels

Créer votre propre site de réservation directe pour attirer des voyageurs sans commission

Partager un Guide Voyageur numérique infos d’arrivée, Wi-Fi, recommandations locales

L’installation est rapide et intuitive. Vous connectez vos canaux, ajoutez vos locations saisonnière, et 
laissez le système gérer les tâches répétitives à votre place..

Être un bon hôte, c’est avant tout une aventure humaine - pas une pile de paperasse.
Laissez le logiciel s’occuper du reste.
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Da la théorie à la pratique

Maintenant que vous avez les grands principes en tête, il n’y a plus qu’à vous 
lancer. Smoobu est votre partenaire, nous vous aidons à passer de la théorie à la 

pratique. 
 

En plus de notre solution en ligne, nous vous accompagnons via un centre 
d’aide, des ressources pédagogiques spécialisées et des appels avec nos 

agents pour répondre à vos questions spécifiques.
Rendez-vous sur smoobu.com/fr pour commencer dès aujourd’hui votre essai 

gratuit de 14 jours et faites passer votre activité au niveau supérieur.

Simplifiez votre gestion de location 
saisonnière avec Smoobu

Plus de double réservation

Automatisation de la  
communication voyageur

Synchronisation automatique 
des calendriers

Plus de réservations directes 
avec votre site internet 

https://
https://
https://
https://
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Ressources bonus

Modèle de règlement intérieur pour location 
saisonnière

Télécharger notre modèle gratuit de règlement intérieur pour loca-
tion saisonnière et offrez à vos voyageurs un cadre clair .

Téléchargez-le

Checklist express

Avant l’arrivée de votre premier voyageur. Assurez-vous d’avoir :

Créé et vérifié votre compte hôte

Complété les informations et description de votre logement

Téléversé au moins 10 photos claires et lumineuses

Défini votre tarif de base et votre disponibilité

Prévu tous les équipements essentiels

Testé votre processus d’arrivée autonome

Envoyé un message test pour vérifier la mise en page

Préparé votre mot de bienvenue ou votre Guide Voyageur numérique

Bases légales & conformité (vérifiez les règles locales)

Enregistrez votre location saisonnière à la mairie si votre ville ou région 

Activez les taxes de séjour ou d’occupation sur chaque plateforme

Vérifiez que votre assurance couvre la location saisonnière

Assurez-vous que vos détecteurs de fumée et extincteurs sont fonctionnels

Si nécessaire, ajoutez votre numéro d’enregistrement dans votre annonce
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Modèles de messages à réutiliser

Confirmation de réservation  
Bonjour [Prénom],
Nous sommes ravis de confirmer votre réservation à [Nom du logement].
Arrivée à partir de : [heure]
Dates du séjour : du [date] au [date]
Nombre de voyageurs : [nombre]
Nous avons hâte de vous accueillir ! Nous vous enverrons les détails d’accès et les infos pratiques 
avant votre arrivée.

Rappel avant l’arrivée  
Bonjour [Prénom], Votre séjour à [Nom du logement] approche ! L’arrivée est possible à partir de 
[heure]. Voici vos informations d’accès et consignes de stationnement. Nous vous souhaitons un 
bon voyage !

Message en cours de séjour

Bonjour [Prénom], J’espère que tout se passe bien et que vous êtes bien installé(e) ! N’hésitez 

pas à me dire si je peux faire quoi que ce soit pour améliorer votre séjour.

Message de remerciement et demande d’avis

Merci encore pour votre séjour, [Prénom]. Ce fut un plaisir de vous accueillir ! Si vous avez un mo-
ment pour laisser un avis, cela aide beaucoup les futurs voyageurs à choisir en toute confiance. 
Bonne route et à bientôt peut-être !
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Feuille de route pour bien démarrer

Fondation

Finalisez vos photos, description et 
règlement intérieur

Accueillez 10 séjours et obtenez au moins 5 
avis avec une moyenne de 4,5+

Optimisation

Mettez à jour vos photos et mettez en 
avant les points positifs cités en avis

Ajoutez un équipement mentionné fréque-
mment par vos voyageurs

Développement

Publiez votre annonce sur une seconde 
plateforme

Connectez-vous à un Channel Manager 
pour une synchronisation complète

Efficacité

Automatisez vos messages voyageurs

Ajoutez un Guide Voyageur numérique et 
ajustez vos prix selon la saison



Guide de la location saisonnière pour les débutants

Développement

Efficacité

Automatisez vos messages voyageurs

FAQ – Questions fréquentes

En combien de temps dois-je répondre aux messages? 
Le plus rapidement sera le mieux. Une réponse rapide améliore la visibilité et inspire confiance. 

Dois-je autoriser les séjours d’une nuit ? 
Oui, en semaine ou hors saison. Préférez 2 nuits minimum le week-end pour limiter la rotation du 
ménage.

Le ménage doit-il être fait par un professionnel? 
Pas forcément. La régularité et la qualité comptent plus. Si vous déléguez, fournissez une check-
list détaillé pour un nettoyage de qualité et uniforme. 

Et si quelque chose est cassé ou abîmé?
Prenez des photos, signalez-le via la plateforme, et restez calme et équitable. 

 
Comment gérer les départs tardifs?
Soyez flexible si possible. Sinon, expliquez gentiment que le ménage nécessite un départ à l’heu-
re prévue.
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Besoin de plus d’inspiration?

Nous avons de nombreux articles de blog et guides pour aller plus loin:

Articles pour hôtes

Voir tout

Guides pour hôtes

Voir tout

Comment démarrer sur Airbnb

Les avantages d’être hôte sur Booking.com

Les avantages d’être hôte sur Airbnb

Les erreurs courantes à éviter

Trouver de I’inspiration pour vous améliorer. Voir toute notre gamme de guides utiles
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