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6. Website‑Builder und Templates richtig nutzen


Bitte erfinde das Rad nicht neu. Gute Website‑Builder sind bereits SEO‑optimiert und bieten dir alles, 
was du brauchst – du musst es nur ausfüllen.


Best Practice:


Alle Textfelder (Meta‑Description, Bildbeschreibung, Seitentitel, FavIcon) ausgefüllt

Standard‑Struktur beibehalten (CTA‑Bereiche, Kontaktfelder nicht löschen)


Beispielhafte Tools:


Wix/Jimdo/Squarespace: einfache Templates, ziemlich intuitiv.


WordPress mit Elementor: mehr Flexibilität, aber höherer Wartungsaufwand.


Smoobu Website‑Baukasten: spezialisiert auf Ferienwohnungen – Buchungssystem, 
Channel Manager, Echtzeitkalender und wichtigste Seiten bereits voreingestellt.


7. Google-Unternehmensprofil anlegen und pflegen


Ein Google-Unternehmensprofil (früher Google My Business) ist eines der wichtigsten Tools für 
lokale Sichtbarkeit. Es erscheint direkt in der Google-Suche und auf Google Maps.


Best Practice:


Vollständige Informationen (Adresse, Telefonnummer, Öffnungszeiten, Link zur Website)

Mindestens 10 hochwertige Fotos deiner Unterkunft (innen & außen)

Aktuelle Beiträge, z. B. Sonderangebote oder neue Ausstattung

Regelmäßig auf Fragen und Bewertungen antworten


https://www.wix.com/
https://www.jimdo.com/
https://www.squarespace.com/
https://wordpress.org/plugins/elementor/
https://login.smoobu.com/en/website-external/basics
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8. Gäste nach Bewertungen fragen und auf Rezensionen antworten


Bewertungen sind der stärkste Vertrauensfaktor für neue Gäste. Aktiv & freundlich danach zu fragen, 
ist nicht aufdringlich, sondern professionell und bringt dir mehr Bewertungen.


Best Practice:


Nach dem Aufenthalt per E-Mail freundlich um Feedback bitten („Wir hoffen, Sie hatten eine 
schöne Zeit – wir würden uns über eine Bewertung freuen.“)


Unbedingt den Direktlink zur Bewertungsseite mitsenden


Auf jede Bewertung antworten – besonders bei negativer Kritik ruhig, lösungsorientiert und 
freundlich reagieren.


Beispiel: „Vielen Dank für Ihr Feedback, Herr Müller. Es freut uns, dass Ihnen der Seeblick gefallen hat 
– und wir arbeiten daran, den Check-in-Prozess noch einfacher zu gestalten.

Mit KI umsetzen:

Prompt: 
 „Schreibe eine freundliche, persönliche Antwort auf folgende Gästebewertung:  
[Text einfügen]. Halte sie kurz und authentisch.“---



9. Social  Media richtig nutzen


Ein gepflegter Account auf Instagram oder Facebook kann Vertrauen schaffen – aber nur, wenn er 
regelmäßig gepflegt wird.


Best Practice:


Entweder regelmäßig posten (mind. 1× pro Woche) – oder gar nicht.


Eine gute Zwischenlösung: einmalig ein präsentables Profil als digitale Visitenkarte erstellen 
(mind. 20 Posts, vollständige Bio, Highlights, Link zur Website). - Sonst lieber gar nicht.


Worst Case: Keine halbfertigen Galerien, keine uralten Baustellenprofile.

Ein paar tolle Profile zur Inspiration:


https://www.instagram.com/thomashof_klein_mutz/


https://www.instagram.com/abaita_ferienhaus/


https://www.instagram.com/slaaphuisjechutzpah/
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A)  Die 7 Fragen, die jede gute FeWo-Website beantworten muss


Für jede Seite oder dein gesamtes Angebot solltest du diese Fragen durchlaufen – sie helfen dir, den 
Buchungsprozess klar und vertrauenswürdig zu gestalten.

Was soll der Gast jetzt tun? (Call-to-Action)


Erklärung: Der Besucher muss sofort verstehen, was die nächste Aktion ist (z. B. „Jetzt buchen“, 
„Verfügbarkeit prüfen“).


Beispiel: Ein deutlich sichtbarer Button „Jetzt direkt buchen“ oben im Header und nochmal am 
Seitenende.

Teil 2: Wie du Besucher zu Gästen machst

Was biete ich an? (Das Produkt klar kommunizieren)


Erklärung: Der Besucher muss in einem Satz verstehen, welche Unterkunft du anbietest, für 
wen und mit welchem Vorteil.


Beispiel: „Gemütliche Ferienwohnung mit Seeblick in Plön – ideal für Familien mit Hund.“


KI-Umsetzung:

Prompt: 
„Formuliere drei Varianten eines Satzes, der meine Ferienwohnung kurz und 
verständlich beschreibt – Leser sollte sofort wissen, was los ist.“
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Ist es das Richtige für mich? (Zielgruppen-Relevanz)


Erklärung: Der Nutzer möchte sich wiederfinden („Ja, das passt zu mir“) – Familien, Paare, 
Naturfreunde etc.


Beispiel: „Ideal für aktive Radfahrer – eingezäunter Garten, Fahrradgarage vorhanden.“


KI-Umsetzung:

Wirkt es vertrauenswürdig? (Glaubwürdigkeit & Sicherheit)


Erklärung: Gäste müssen sicher sein, dass alles seriös ist – Domain, SSL, Preise transparent, 
echte Fotos.

Prompt: 
Welche 5 Zielgruppen könnten an meiner Wohnung interessiert sein? Nenne jeweils 
einen Satz, wie ich diese in der Website-Sprache gezielt anspreche.“

Beispiel:


Nutze unbedingt SSL Zertifikate für deine Website (Kann man bei allen relevanten 
Domain-Anbietern meistens kostenlos aktivieren)


Lasse professionelle Fotos schießen


Nutze eine eigene Domain. Nicht: FewoBuxtehude.Wixsite.de


Eine “Über Uns” Sektion mit Bildern der Gastgeber
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http://fewobuxtehude.wixsite.de


Wer nutzt es bereits? (Social Proof / Bewertungen)


Erklärung: Menschen fühlen sich sicherer, wenn andere schon dort gebucht haben.

Beispiel: 
Zeige 3-5 (echte!) Bewertungen von Gäste - unbedingt Sterne zeigen ️ ️ ️ ️ .️ 
Nicht nur 5-Sterne Bewertungen zeigen - Das wirkt unseriös. 

Nutze evtl. ein Plugin, das live Bewertungen z.B. von Google anzeigt.
 x 

Was kostet es / Wo ist der Haken? (Preis-Transparenz)


Erklärung: Versteckte Kosten oder unklare Preise bremsen die Buchung.


Nutze eine Direktbuchungsstrecke (z.B. via Smoobu), die Preise für den angegebenen 
Buchungszeitraum transparent kommuniziert.

Wer hilft mir? (Kontakt / Support)


Erklärung: Menschen wollen wissen, dass im Fall der Fälle jemand da ist – Kontaktmöglichkeit, 
FAQs, Check-in-Info.


Beispiel: „Sie erreichen uns jederzeit per WhatsApp: +49 1234 5678.“
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KI-Tipp


Nutze den Agent-Modus von ChatGPT (bei Plus/Pro Abos). Er kann deine Website wie ein 
Gast durchklicken, die 7 Fragen prüfen und dir eine Liste mit Optimierungstipps liefern. 
Hinweis: Agent-Modus ist bei ChatGPT Plus/Pro verfügbar und erlaubt Multi-Step-Tasks 
mit Browserzugriff.


Prompt:


Besuche meine Website [URL] als Gast, der eine Ferienwohnung buchen möchte. 
Durchlaufe die gesamte Seite wie ein echter Nutzer und prüfe sie anhand dieser 
sieben Fragen - Prüfe sowohl mobil und Desktop. Gib für beides getrenntes Feedback:


Ist der Call-to-Action (z. B. ‘Jetzt buchen’) klar sichtbar und leicht erreichbar?


Wird sofort klar, was ich anbiete und für wen es gedacht ist?


Fühle ich mich als Gast angesprochen und richtig auf dieser Seite?


Wirkt die Seite vertrauenswürdig und professionell?


Sehe ich, dass andere Gäste hier gebucht und gute Erfahrungen gemacht haben?


Sind Preise und Bedingungen transparent?


Weiß ich, wo und wie ich Hilfe bekomme, falls ich Fragen habe?


Beschreibe jeden Schritt deiner Nutzerreise: was du siehst, wo du klickst, was 
funktioniert, wo du hängen bleibst.


Gib mir anschließend konkrete Handlungsempfehlungen, wie ich meine Seite 
verbessern kann – so, dass ich sie direkt im Website-Builder (z. B. Smoobu, Wix oder 
WordPress) umsetzen kann.“
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Verfügbarkeits-Kalender


Erklärung: Besucher wollen sofort wissen: „Ist noch frei?“


Beispiel: Kalender mit farbigen freien Tagen + „Jetzt buchen“-Link.


Hinweis: Ideal integriert mit Direktbuchung (z. B. über Smoobu) – weniger Friktion, mehr 
Buchungen

Bewertungen / Social Proof


Erklärung: Gäste lesen Bewertungen – positive Stimmen führen zur Buchung.


Beispiel: Block mit 3-5 Gästestimmen, inkl. Sternebewertung.


Nimm auch mal eine 4-Sternebewertung. Das wirkt glaubwürdiger. 


KI-Umsetzung:

Buchungs- & Kontaktbereich


Erklärung: Der finale Schritt: Buchung oder Anfrage. Muss einfach sein.


Beispiel: Formular mit Name, Daten, Button „Jetzt verbindlich reservieren“. Telefonnummer 
und WhatsApp sichtbar.


Hinweis: Je weniger Felder, desto besser.

All diese Tipps kannst du sehr schnell umsetzen. Insbesondere, wenn du KI zur Hilfe nimmst.  
Wir wünschen dir viel Spaß beim Optimieren!   

Dein Smoobu-Team

FAQs


Welche Fragen be kommst du oft von Gästen? Beantworte sie proaktiv. Das hilft auch bei SEO 
und KI-Optimierung.


KI-Umsetzung (mit Websuche):

Copy/Paste alle dine Bewertungen in dein KI-Tool.   
Prompt: „Aus 20 Gästebewertungen wähle die 3 stärksten Aussagen für meine 
Startseite aus.“ 

Copy/Paste alle dine Bewertungen in dein KI-Tool.   
Prompt: „Aus 20 Gästebewertungen wähle die 3 stärksten Aussagen für meine 
Startseite aus.“ 

Prompt: „Analysiere meine Website [URL] und gib mir 5 FAQs, die auch bei der 
Suchmaschinenoptimierung helfen.”
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