
Normas de la casa [Nombre de tu alquiler vacacional]

Horarios de llegada y salida

 Indica las horas de llegada y salida para que los huéspedes sepan cuándo pueden acceder a la vivienda y cuándo deben 
abandonarla.

Se recomienda redactar unas normas claras y concisas, así como utilizar un lenguaje sencillo y comprensible para evitar confu-
siones. Asegúrate de que los huéspedes leen y aceptan las condiciones de las normas antes de finalizar la reserva.

¿Cómo utilizar estas normas de la casa? 
Estas normas de la casa te dan las bases principales para elaborar tus propias normas de la casa. Siéntete libre de personalizarlas 
según tus criterios y necesidades.

Lee nuestras normas de la casa a continuación.

La llegada a [Nombre de tu alquiler] es posible de __ a __ horas. 

O

La llegada a [Nombre de tu alquiler] es autónoma. Recibirás el código de la caja de llaves por mensaje antes de tu llegada. 

La salida será antes de las __ horas. 

Condiciones de pago 

Especifica las condiciones de pago, incluido el importe de cualquier depósito, impuestos y cargos adicionales.

El pago se realiza en el momento de la reserva. Se te enviará una factura. 

Ocupación máxima

Define el número máximo de personas autorizadas a alojarse en la vivienda.

Un máximo de __ personas están autorizadas a alojarse en [Nombre de tu alquiler]. En caso de incumplimiento de esta 
norma, el administrador de la propiedad se reserva el derecho a rescindir el contrato de alquiler.

Si invitas a más personas a alojarse, debes informar al propietario de la vivienda con antelación y obtener su consen-
timiento. 

Prohibiciones

Si tienes alguna prohibición que hacer, ahora es el momento de indicarla.

• Está estrictamente prohibido fumar en el interior. Se permite fumar en el exterior utilizando ceniceros
• No se permiten las fiestas en el alojamiento.
• Ruidos nocturnos están prohibidos de __ a __ horas. 
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Mascotas

Indique si se admiten animales de compañía y, en caso afirmativo, especifique las normas que se les aplican:

No se admiten mascotas en nuestro alquiler de vacaciones.
o
Se admiten mascotas de tipo pequeño. 

• Se aplica un recargo diario de __ euros (impuestos incluidos).
• Eres responsable de tu mascota, de su comportamiento y de cualquier daño que pueda causar
• Eres responsable de dejar la propiedad limpia cuando te marches y de retirar los excrementos.
• Se admiten animales de compañía en las siguientes habitaciones: [habitación 1], [habitación 2] y [habitación 3].
• Encontrarás las normas municipales relativas a los animales de compañía en el siguiente enlace: [enlace a insertar].

Equipamiento y uso de las instalaciones

Aquí puedes dar detalles sobre el funcionamiento y uso de las instalaciones. 

Todas las instalaciones están a tu disposición durante tu estancia. Por favor, úsalas con cuidado para asegurarte de que 
funcionan correctamente.

Normas de seguridad

Aquí puedes compartir normas de seguridad relacionadas con tu alquiler vacacional. Algunos ejemplos a continuación: 

• Encontrarás el botiquín de primeros auxilios [especifica el lugar]. 
• Dispones de una pequeña caja fuerte para guardar tus objetos de valor.
• La vivienda está equipada con una alarma para garantizar tu seguridad. 
•  Cierra siempre puertas y ventanas al salir de la vivienda. 

Mantenimiento de la vivienda 

Especifica aquí las responsabilidades de los huéspedes en cuanto al mantenimiento: papeleras, ropa de cama, limpieza. 

• La clasificación selectiva es obligatoria, respeta las instrucciones de clasificación y saca los cubos de basura  
     los días indicados.
• La ropa de cama debe retirarse al final de la estancia. 
• Nosotros nos encargaremos de la limpieza del alquiler. No obstante, te rogamos que dejes la vivienda limpia y ordenada. 

Depósito

Menciona las condiciones de la fianza, si la aceptas, y las circunstancias en que puede ser retenida.

• Se depositará la fianza correspondiente al importe total de ____ euros.
• La fianza deberá devolverse en el plazo de ___ días. 
• Se realizará un inventario de las instalaciones a la llegada y a la salida.
• Se podrá retener una parte de la fianza en caso de daños. 

Normas de la casa [Nombre de tu alquiler vacacional]

2/3



Roturas y daños 

Comparte tus normas relativas a los daños causados en la propiedad.

• Cualquier objeto o equipo roto debe comunicarse al propietario o administrador.
• Por favor, no muevas ningún mueble.

Contacto en caso de emergencia

Facilita los datos de contacto de una o varias personas con las que contactar en caso de emergencia.

En caso de emergencia, puedes ponerte en contacto con 
• Contacto 1: [número de teléfono]
• Contacto 2: [número de teléfono]

Política de cancelación

Si has definido una política de cancelación, detállala a continuación

Inserta aquí tu política de cancelación. 

Normas de la comunidad

Recuerda a los inquilinos que deben respetar a los vecinos y evitar comportamientos molestos

Durante tu estancia, te comprometes a ser respetuoso con los vecinos y evitar comportamientos perturbadores.

Sanciones

Si deseas mencionar las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de estas normas, puedes hacerlo aquí.

Pueden aplicarse sanciones en caso de incumplimiento de estas normas de la casa. 

Cumplimiento de las normas

Confirmo que he leído y aceptado las normas internas.
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